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@ 1, ENFOQUE

El proyecto nace de una propuesta del Club Asturiano de Calidad para la
colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Avilés y diversas
multinacionales asentadas en el entorno del Municipio (Alcoa, ArcelorMittal,
Asturiana de Zinc, Sant Gobain y Thyssenkrupp Norte), con la finalidad de
mejorar la competitividad de 6 PYMES asentadas en el municipio.

Las empresas participantes en el proyecto, han sido propuestas por las
propias multinacionales entre sus principales suministradores:

sergon,
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La Metodologia 5S tiene su origen en un modelo de productividad industrial creado
en Japoén, y hoy aplicado en empresas occidentales. Responde a la aplicacion de
cinco fases cuyo nombre en japonés comienza con la letra «S»

Las 5°s buscan crear y mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio,
seguro y agradable que facilite el trabajo diario y ayude a mejorar la
productividad y brindar productos y servicios de calidad.
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Optimizar
recursos

Seguridad
y

Prevencion

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo principal del proyecto ha sido
formar en la Metodologia 5S a un
grupo de seis empresas situadas en el

Concejo de Avilés, capacitando a su
personal para la implantacion de la
metodologia en un espacio piloto, que
pueda ser trasladado posteriormente al
resto de la organizacion, consiguiendo:

Mejores condiciones de seguridad
Reduccion de tiempos

Mejora de productividad

Entornos de trabajo mas agradables



Avanzando en gestion

00 3. METODOLOGIA DE TRABAJO

El proyecto se ha basado en la combinacion de sesiones tedricas (formacion
en aula) y practicas (visitas insitu a cada una de las empresas participantes
para el seguimiento de la implantacion de las 5S):

IMPLANTACION (FASE lI)

Reunion de
Lanzamiento
Observacion de
Diagnostico la implantacion
inicial insitu.
Resolucion de
Eleccion de dudas
Zona Objetivo
Orientacion del
Proyecto

PRESENTACION (FASE I) Y
DIAGNOSTICO INICIAL (FASE II)
TRES VISITAS POR
EMPRESA
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RESUMEN DE LAS SESIONES REALIZADAS EN EL PROYECTO

FASE 2: DIAGNOSTICO INICIAL INSITU VISITANDO CADA UNA DE

LAS EMPRESAS: Eleccién equipo de trabajo/ Zona objetivo/ Medicion
indicadores de partida/ Fotografias del estado de la zona antes del proyecto

FASE 1: PRESENTACION
INICIAL CONJUNTA DEL
PROYECTO A LAS EMPRESAS

30/04/18: Visita inicial JOFRA
PARTICIPANTES

10/05/18: Visita inicial SERGON
11/05/18: Visita inicial MOTA
14/05/18: Visita inicial PEMESA
15/05/18: Visita inicial GALVAVILES
16/05/18: Visita inicial PLATA

1. SESION

2. VISITAEN

FASE 3: IMPLANTACION

3. SESION 4. VISITAEN 5. SESION 6. VISITA FINAL EN
FORMATIVA EMPRESA FORMATIVA EMPRESA FORMATIVA EMPRESA
EN AULA EN AULA EN AULA
Revision avances Revisiéon avances Revision avances
(5 h.oras, implantacion 1% y (5 hpras, implantacion 3%y (5 hpras, implantacion 5% S
conjunta) 22 g conjunta) 42§ conjunta)

Conceptos e
implantacion

06/06/18: JOFRA
15/06/18: MOTA

Conceptos e
implantacion

12/09/18: JOFRA
13/09/18: MOTA

Conceptos e

09/10/18: JOFRA

o 09/10/18 : MOTA
Tay 9a s 18/06/18: SERGON Bev 4a s 12/09/18: SERGON ~ 'MP 352 §°‘°“ 09/10/18: SERGON
y 19/06/18: PLATA y 12/09/18: PLATA 09/10/18 : PLATA
19/06/18: PEMESA 12/09/18: PEMESA 09/10/18 : PEMESA
18/05/18 20/06/18: 22/06/18 13/09/18: 14/09/18 31/10/18:
GALVAVILES GALVAVILES

GALVAVILES
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CONTENIDOS DE LAS SESIONES FORMATIVAS

12 SESION FORMATIVA
18/05/18

INTRODUCCION
METODOLOGIA 55
12S SEIRI - SELECCIONAR
22S SEITON - ORGANIZAR

ORIGEN DE LA METODOLOGIA 5S
UTILIDAD Y BENEFICIOS
DESCRIPCION GENERAL
METODOLOGIA 5S

DINAMICA BUSQUEDA
HERRAMIENTAS

EJEMPLOS FOTOGRAFIAS ANTES Y
DESPUES DE 5S

PRESENTACION ZONA PILOTO Y
EQUIPO 5S

12 S: SEIRI (SELECCIONAR)
DINAMICA CONSTRUCCION LEGO
22 S: SEITON (ORGANIZAR)
VIDEO 5S

DINAMICA PLANIFICACION 2
PRIMERAS “S”

CALENDARIO DE TRABAJO

22 SESION FORMATIVA
22/06/18

32S SEISO- LIMPIAR
43S SEIKETSU -
ESTANDARIZAR

AVANCES EN 12Y 23S DE CADA
UNA DE LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES (FOTOGRAFIAS Y
APRENDIZAJE CONJUNTO)

32S: SEISO (LIMPIAR)

EJEMPLOS PLANES Y REGISTROS
DE LIMPIEZA

DINAMICA DISENAR NUESTRO
PROPIO PLAN DE LIMPIEZA

4°S: SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
FOTOGRAFIAS Y EJEMPLOS DE LA
APLICACION DE SEIKETSU
DINAMICA DISENAR NUESTRO
PROPIO «PANEL 5S»
CALENDARIO DE TRABAJO

32 SESION FORMATIVA
14/09/18

52S SHITSUKE- DISCIPLINA

AVANCES EN 42S DE CADA UNA DE
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
(FOTOGRAFIAS Y APRENDIZAJE
CONJUNTO)

525 SHITSUKE (DISCIPLINA)
METODOS DE FOMENTAR LA
DISCIPLINA (PAPEL DE LA
DIRECCION Y PAPEL DE LOS
TRABAJADORES

AUDITORIAS 5S (CONTENIDOS Y
METODOLOGIA)

DINAMICA DISENAR NUESTRO
«PROCEDIMIENTO 55»
PLANIFICACION DE LA
FINALIZACION DEL PROYECTO
CALENDARIO DE TRABAJO
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Para llevar a cabo el proyecto cada empresa ha escogido un equipo de
trabajo y un area de influencia del proyecto:

- EQUIPO DE TRABAJO: Equipo multidisciplinar,

integrando a la direccion y personal técnico
involucrado directamente en el area piloto.

« ZONA OBJETIVO: Superficie asequible para la
implantacion de las 5S en el tiempo estimado.
Replicable a otras areas de la empresa, y visible
por todos los trabajadores para fomentar el
aprendizaje. Preferentemente que sea
representativa de un proceso en concreto, con
areas de almacenaje, superficies de trabajo,
maquinaria...
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DIAGNOSTICO INICIAL

Se realizé una visita inicial antes del comienzo de la formacion para la
toma de Fotos iniciales de Zona Objetivo, y la mediciéon de
indicadores de partida, utilizando en funcion de necesidades una o varias

de las siguientes herramientas:

AUDITORIA 55

Grufica de Radar de 57s.

Realizacion de un diagnostico del
estado del area objetivo, con
preguntas especificas para cada
una de las 5S, antes y después de
la implantacion 55

DIAGRAMA DE
ESPAGUETI

MEDICION DE
TIEMPOS
DE PROCESO

Representacion de como es el
movimiento de los trabajadores
dentro de su puesto de trabajo,
antes y después de la implantacion
5S

Calculo de tiempos necesarios para
hacer una tarea, antes y después
de la implantacion 5S
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SITUACION INICIAL

La zona objetivo elegida por Sergon es
una linea de cuatro puestos de trabajo
replicables (PUESTOS 1-4), en los que
se realiza el montaje de parabrisas de
diferentes modelos de vehiculos.

No parten de cero en la implantacion
de 5S, puesto que ya conocian la
metodologia, y habian iniciado
acciones.

En la situacion inicial del proyecto la
estandarizacion de los puestos no es
completa, aunque si se han avanzado
aspectos 5S. Se detectan mejoras
posibles en el orden, limpieza,
senalizacion,... Especialmente en la
estandarizacion de los cuatro puestos
de linea escogidos para el proyecto.
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ACTUACIONES REALIZADAS

Pintado de suelos y paredes Puntos de limpieza
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" ACTUACIONES REALIZADAS

Reorganizacién del espacio en los puestos
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ACTUACIONES REALIZADAS
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Paneles de
plantillas
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Mejora de la dotacion de contenedores,
etiquetado y segregacién de residuos
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Nuevos puntos de limpieza
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Pintura de paredes, armario y grua
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ACTUACIONES REALIZADAS

Colocacion de documentacion y etiquetas en fundas y sobres de
plastico para evitar su deterioro
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ACTUACIONES REALIZADAS
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Procedimientos limpieza visuales, Documentacion de normas y
resaltando la situacion OK y NOK estandares por puesto
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ACTUACIONES REALIZADAS

Reorganizacion de consumibles en

Paneles de etiquetas y plantillas ; o i
estanterias para optimizar espacio
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ACTUACIONES REALIZADAS

Colocacion cubetas en
pallets para
organizacion de
consumibles cerca del
lugar de uso
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ACTUACIONES REALIZADAS

......

Adquisicion de cajas y cubetas de plastico para mejorar el orden y limpieza y
poder controlar mejor los stocks. Etiquetado de estanterias
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ACTUACIONES REALIZADAS

Pintura y zonificaciéon de suelos
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ACTUACIONES REALIZADAS

Pintura y zonificacion de suelos
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ACTUACIONES REALIZADAS
- zmb!

Pintura y zonificacion de suelos




(W Clubde Inversiones Sergon

calidad

Avanzando en gestion

ACTUACIONES REALIZADAS

Pintura y zonificacion de suelos
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ACTUACIONES REALIZADAS

Pintura, estandarizacion y
etiquetado de armarios por
puesto
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ACTUACIONES REALIZADAS

Estandarizacidn y etiquetado de
armarios por dentro en cada uno
de los puestos de linea («todos cALtame :

’ ‘ / _ LINTERNA -’ \ E
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ACTUACIONES REALIZADAS
—

- LAYOUTRESIDUOS  serfy
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1. JINETILLOS
2. JINEVILLOS

3. FLEJE

4. PLASTICO

5. PALLET AMERICANO
6. TOLVA DE VIDRIO
7. PALLET EUROPEO

8. TOLVA RESTOS DE MADEF "
9. BASURA GENERAL
10.CARTON

11.CARTON

.....

o Ll v
LEREEEN
nEmnmES

Nuevo punto limpio zonificado y etiquetado para los diferentes tipos de residuos
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ACTUACIONES REALIZADAS

——————
INETRUOCIONES DE TRABAID |

Mejora de los paneles informativos de cada Instalacion de una zona ZAMI
uno de los puestos (depésito de innecesarios) por

puesto
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ACTUACIONES REALIZADAS

~ PANELSS
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ACTUACIONES REALIZADAS

P1MX - PUESTO 4
P1MX - PUESTO 4 NOK

DETALLES PANEL 5S:

FOTOS SITUACION OK NOK POR PUESTO (ESTANDARIZACION)
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SITUACION ANTES Y DESPUES DEL PROYECTO 5S




Inversiones Sergon

DATOS SIGNIFICATIVOS

3 600 € invertidos en pintura y zonificacion de suelos

sergon ALERTAS 2018

Reduccion significativa
del numero de
Alertas desde Julio
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Inversiones Sergon

Resultado Comparativo Auditorias 55
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